Recursos
Humanos

* Formacioén introductoria

iNuestro compromiso es el servicio!

www.leonleonehijos.com



Al EQUIPO DE RECURSOS HUMANOS

Auxiliar de Recursos Humanos

Nombre:
Teléfono:
Correo Electrénico:

Auxiliar de Recursos Humanos

Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
Correo Electrénico: Correo Electrénico:

Jefe de Recursos Humanos



II Descripcion y perfil del cargo — Job
Description



iNuestro compromiso es el servicio!

PERFIL DEL CARGO — JOB DESCRIPTION Q?
RUGE

Cuestionario de Descripcion de Cargo |_

Area de Trabajo: OPERATIVA

Parte 1: Descripcion del Cargo
Nombre del Cargo:|LIDER DE RUTA

Cargo Actual (=i el cargo mencionado es nuevo):|LIDER DE RUTA

5i 5 0 menos trabajadores tienen este cargo,mencione el (los) ALXILIARES OE FEPARTO
nombre(s):

Mombre y Cargo del Supervisor: SUPERVISOR DE Z0RA

Codigo JEM & ID del Cargo Afiliado:(p,, o e

Fecha [DDIMMIAA] | 20212023

Parte 2: Organigrama Actual
Organigrama Actual

Inserte el Organigrama y Resalte 1a Posicidn. Incluir Organigrama con el supervisor, titular, cualquier compafiero,
y al menos los Informes Directos de Primera Lingea. Haga click en el cuadro de abajo v pegue el arganigrama.
Mimero de informes directos: 3

Mimero de informes indirectos: i

Gerente
senior

Coordinador
de
operaciones




F Generalidades para la operacion: Geo
222

Victoria, Gran Prix, Safety 360 Yoo

A\ LoGisTICA 9_
% gz ABInBev




iNuestro compromiso es el servicio!

Herramienta Geo Victoria ; ? £
care &

S Qué es Geo Victoria?

Es una aplicacion que
ermite llevar el control de
as asistencias de los

trabajadores dia a dia

JPara que sirve Geo Victoria?

Para garantizar la asistencia
laboral y que mi nomina no
se vea afectada.

Persona encargada de Geo
Victoria?

Nombre:
Celular:




Herramienta Gran Prix
I

846 o B RN TN 28%4

www.granprix.com.co

S Qué es Gran Prix?

22 . Es una herramienta que nos
“Leran paD § ermite realizar el registro de

LA RUTA A LA VICTORIA

os viajes que realizamos de
forma diaria.

¢Para que sirve Gran Prix?
Para guardar la informacién y
vt D crupavaNia que se generen los indicadores
* para ganar la variable.
*
Persona encargada de
GranPrix?
Nombre:

Celular:

> @ #* & @ ="




Safety 360

Fuentes Delgado

Miguel Angel -

FUEANTE e PISTRESEION S Qué es Safety 3607

B B Sniicoaos Es una aplicacion que

[y raorodo eroas » nos permite realizar el

reporte de ACIS, asi

como desarrollar

Powo > evaluaciones que

o > fortalecen mi

conocimiento y
crecimiento dentro de la

Tus ACIs compania.

En lo que va del ano llevas 1ACIs

@ No usol uso incorrecto de ga... >
Incidencias: 1




m4  (Condiciones Contractuales, Ausentismo,
E Permisos, Gestion de Consecuencias. M%y
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Condiciones Contractuales

Tipo de contratacion:
 Termino Indefinido
Periodo de Prueba

e 2 Meses

Afiliaciones

* EPS

 ARL

* Fondo de Pensién

* Caja de Compensacion

Descuentos:

* Salud: 4%

* Pension: 4%

* Plan exequial: $12.870
Beneficio Plan Exequial:

Vinculacion de hasta 7
beneficiarios y seguro de
vida por $10.000.000



Ausentismo

JQué tipos de ausentismo existen?

Segun el reglamento interno de trabajo existen 2
tipos de Ausentismo:

1) Ausentismo Justificado
2) Ausentismo |njustificado



Ausentismo

Ausentismo Justificado:

1- Incapacidad

2- Soporte de atencion medica

3- Licencia de luto (Con soporte)

4- Calamidad Familiar (Con soporte)

5- Permiso previamente aprobado con soporte



Ausentismo

Ausentismo Injustificado:

Es toda ausencia laboral que no presente ningun tipo
de soporte que justifique el hecho de que el trabajador
no se haya presentado a laborar, lo que genera un
proceso disciplinario al colaborador con suspension y/o
hasta cancelacidn del contrato con justa causa.



Permisos

Solicitud de permiso:

Existe un formato de permiso el cual se debe diligenciar
entregar al supervisor de ruta asignado, este formato debe
ser diligenciado minimo con 3 dias de anterioridad.

Incapacidades:

Se puede y se debe reportar inicialmente por medio de una
foto a la incapacidad original Y enviarla via WhatsApp al
area de Recursos Humanos. El documento original de la
incapacidad se debe hacer llegar a la oficina junto con la
Historia Clinica maximo 2 dias después de expedida la
incapacidad



Gestion de Consecuencias

De acuerdo a la gravedad de |a falta cometida,
habra cabida a aplicar una gestion de
consecuencias que pueden ser:

 Llamado de atencidon verbal.
e Llamado de atencidon escrito.
* Proceso disciplinario.

* Suspension laboral que puede ser desde 1 dia en
adelante.

* Cancelacién del contrato laboral con justa causa.
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Matriz SKAP

cQué es SKAP?

Es una Matriz de adquisicion

de habilidades, y esta Se divide en 3 Habilidades
disenada para organizar
planes de desarrollo o
individual, definir y 2) Tecnico
desarrollar nuevas 3) Auténomo

habilidades para operadores
auténomos del futuro

1) Funcional




Matriz SKAP

JEn que nos ayudan estas habilidades?
Funcional:

Muestra una descripcion general del sistema de gestion de la organizacidn mas
los elementos de habilidades minimos y necesarios para comenzar a operar sin
poner en riesgo su seguridad, calidad del producto y el medio ambiente.
Técnica:

Tiene los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para cumplir con los
objetivos y estandares requeridos para el trabajo diario.

Autonoma:

En este nivel de Propiedad amplificada a un empleado que es muy util,
comprometido y activamente participativo. es la persona que es comprometido,
lidera con decision eficientemente.



LEON
) LEON E
HIJOS

iNuestro compromiso es el servicio!

Matriz SKAP

(®DPO 2.0

= LEON
J LEON E
HIJOS

<{< PORQUE SKAP? >

iNuestro compromiso es el servicial |_|D ERAZGO

Formar lideres con capacidad
de toma de decision
utilizando hemramientas de
solucién de problemas.

LICENCIA

Garantizamos los minimos
conocimientos para trabajar
€n nuestras operaciones

DESARROLLO CONEXION
Adquisicion de habilidades Front line conectado con
técnicas que ayudan dl I‘I‘Iﬁl nuestro suefio y alcance de
desarrollo y crecimiento KPls
profesional Minset 100%

(Linea de Carrera).

¥ sKAP

LOBIETICA

£0 /BInBev




Matriz SKAP

< GUIA CONDUCTOR > ®DPO20

Z*  Eon
J LEON E
Y "HIJOS

iNuestro compromiso es el servicio!
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Matriz SKAP

E_ R - = ‘—] U"é’”ﬁ
SEGURIDAD LE%% %

iNuestro compromiso es el servicio!

\\__//

<< GUIA CONDUCTOR REP FUNCIONAL 7 DiAS > ®DPO2.0

3. GESTION (1)

Rol, procesos y Pis del area

2. GENTE (2)

Estructura, politicas y
responsabilidad

Compensacion y reconocimientos.

1. SEGURIDAD (11) 4. FLOTA (1)

Inspeccién preoperacional

Requisitos basicos para aperar como:

EPPs y plan de tréfico

Reporte de incidents o ACls

Rutas criticas, manejo a la defensiva
Jornada laboral - Descanso
Suministro de combustible 5. REPARTO (2)

Manejo de carga y Politicas de calidad

SOP en ruta

20 /BInBev | %‘?f SKAP

LLLLLL

Riesgo de violencia



Matriz SKAP

£ LEON
S E G URI
M iNuestro compromiso es el servicio!

<< GUIA CONDUCTOR REP FUNCIONAL 30 DIAS > ®DPO 20

3. REPARTO (05)

Rotura de entrega

2. GESTION (02)

Principios de 5S
Linea Etica Sistemas de facturacion
Proceso de retroalimentacion
Conocimiento del cliente

Clasificacion de botellas

1. SEGURIDAD (08)

Politica de Seguridad
4. FLOTA (01)

Politica de uso de celulares y
Rendimiento de Combustible

consume de alimentos

Riesgos de caidas y tropiezos
Manejo de cilindros de gas comp.
SIF y reporte de accidentes.

20 /BInBev



Matriz SKAP

<< GUIA CONDUCTOR REP FUNCIONAL 90 DIiAS

2. REPARTO (07)

Manejo de rechazos
NPS, RMD, SERVIR
Salida y retorno de camiones

Logro de objetivos

1. SEGURIDAD (05)
SAM & LOTO

Espacios confinados
Trabajo en altura
Salud ocupacional

Tablero de seguridad

20 /BInBev

=\ LA
SEGUR D

> (®DPO 20

Muestra una descripcion general del sistema de

gestion de la organizacion mas los elementos de
habilidades minimos y necesarios para comenzar a
operar sin poner en riesgo su seguridad, calidad
del producto y el medio ambiente.

3. GENTE (04)

DPO
Metodologia 3R
SKAP

Seguridad Psicologica

iNuestro compromiso es el servicio!




Matriz SKAP

R ) LA@
SEGURIDAD

iNuestro compromiso es el servicio!

< GUIA CONDUCTOR REP HAB TECNICAS ) (®DPO 2.0

2. TECNICO (4 . =
(4) Tiene los conocimientos,

habilidades y actitudes
necesarias para cumplir con los
objetivos y estandares
requeridos para el trabajo
diario.

¥ Clasificacion de Envase
v Politica de Calidad

v Devolucion por Calidad

3. TECNICO (8)

1. TECNICO (14) v Atencién en el PDV ( SERVIR)

v Estatus de Flota v'Métodos de Pago
¥’ Conduccién Efectiva
v'Seguridad en el PDV

¥'Proceso de Check In

v"Modulacién de Devoluciones

v'Retroalimentacion de
Ruta ( Indicadores)

v'Actos y Condiciones
Inseguras

20 /BInBev | %"« SKAP

LOSISTICA
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SEGURIDAD

Matriz SKAP

iNuestro compromiso es el servicio!

<< GUIA CONDUCTOR REP AUTONOMIA ) RDPO 2.0

2. NIVEL (5) 3. NIVEL (5)

Mapa de proceso
Duefio de 55

Nivel de Servicio

Campeon de seguridad
Herramientas resolucion de
problemas

Evaluacion del proceso (DTO/OWD) Conduccion economica

Comite de gente Liderazgo
Descripcion del negocio
1. NIVEL (5) 4. NIVEL (5)

Conectando con el suefio Dinamica de la sala de equipo
Arboles de KPI

Estacion de mantenimiento

Estandarizacion de SOPs
Promoviendo la seguridad
Comite de seguridad Compartir conocimientos
Mejora del ambiente y lugar de Sostenibilidad ABI

trabajo

\’,‘ ABInBev %,'?f SKAP

LOBISTICA
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< GUIA AUXILIAR DE REPARTO > (®DPO20
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Matriz SKAP

A LEON
'S E G URII
iNuestro compromiso es el servicio!

< GUIA AUXILIAR REPARTO FUNCIONAL 7 DiAS > ®DP0O20

2. GENTE (2) 3. GESTION (1)

¢ Estructura, politicas y responsabilidad del rol. e Rol, procesos y Pis del 4rea

¢ Compensacion y reconocimientos.

1. SEGURIDAD (6) 5. REPARTO (2)

e Politicas de calidad

» Matriz de EPPs y plan de trafico
e SOPenruta

+ Reporte de incidentes o ACls
» Manejo manual de cargas

« Prevencion de la violencia

{0 ABInBev ¥ SKAP



Matriz SKAP

@ sz

< GUIA AUXILIAR REPARTO FUNCIONAL 30 DiAS > ®DPO 2.0

iNuestro compromiso es el servicio!

2. GESTION (02)

¢ Principios de 5S
e Linea Etica

3. REPARTO (04)

e Proceso de retroalimentacion de
novedades
e Conocimiento del cliente

1. SEGURIDAD (08)

e Conocimiento proceso de clasificacién de
envase

¢ Seguridad en el desplazamiento T ———

¢ Respuesta ante una emergencia

¢ Politica de Seguridad desde su rol

¢ Riesgos de caidas y tropiezos

¢ Reporte de accidentes.

20 ABInBev ¥ SKAP



Matriz SKAP

=\ LA
SEGUR D

<< GUIA AUXILIAR REPARTO FUNCIONAL 90 DiAS > ®DPO 2.0

iNuestro compromiso es el servicio!

2. REPARTO (05)

+ Manejo de rechazos

* NPS, RMD, SERVIR y
procedimiento de SAC

+ Salida y retorno de camiones

+ Compensacion variable relacion a
sus resultados

3. GENTE (04)
DPO
Metodologia 3R
SKAP

Seguridad Psicologica

1. SEGURIDAD (05)

* Espacios confinados
* Trabajo en altura

* Salud ocupacional

* Tablero de seguridad

2o /BInBev L SKAP

LosmbaTica



Matriz SKAP

iNuestro compromiso es el servicio!

/

<< GUIA AUXILIAR REPARTO HAB TECNICAS ) R®DPO 2.0

2. TECNICA (04)

e Clasificacion de Envase
e Segregacion de PFN
e Devolucién por Calidad- Devolucién

3. TECNICA (08)

e Atencion en el PDV (SERVIR)
1. TECNICA (08) * Modulacién de Devoluciones
Correcto uso de EPPs

L

¢ Buenas practicas como pasajero
¢ Reporte de ACIS
L

Proceso de cargue y descargue en el
POC

£0 ABInBev % SKAP



Matriz SKAP

LA
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iNuestro compromiso es el servicio!

<< GUIA AUXILIAR REPARTO AUTONOMIA

2. NIVEL (5)

*+ Campeon de seguridad

¢ Herramientas resolucién de
problemas

* Evaluacion del proceso
(DTO/OWD)

+ Comité de gente
* Descripcidn del negocio

1. NIVEL (5)

¢ Conectando con el suefio
* Estandarizacién de SOPs
* Promoviendo la sequridad
+ Comité de seguridad

+ Mejora del ambiente y lugar de
trabajo

£0 /BInBev

(®DPO 2.0

3. NIVEL (5)

Mapa de proceso

Campedn de 55

Nivel de Servicio RMD

Liderazgo en reparto sobre el proceso
Gestion del resultado

4. NIVEL (5)

Liderazgo rutina diaria de
conductores

Arboles de KP!

Programa de buenas ideas
Desarrollo plan de carrera
Programa de Sostenibilidad ABI

LomiEno




cRUPro

Matriz SKAP

HIJOS

iNuestro compromiso es el servicio!

<< BENEFICIOS DE EQUIPOS AUTONOMOS ) R®DPO 2.0

S LEON
2] LE?JBE TOMA DE DECISIONES Mas Autonomia para tomar decisiones

iNuestro compromiso es el serviciol

Mas personas comprometidas = menos

COMPROMISO

carga de trabajo

CRECIMIENTO Oportunidades profesiopales.

5 MEJORES RESULTADOS

20 /BInBev 'fﬁ’f SKAP

LOBIETICA
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10 Principios ABI

Somos duenos y duefias que:

1) Sofiamos en grande

2) Nos enfocamos en resultados extraordinarios

3) Lideramos con el ejemplo y asumimos responsabilidad
4) Atraemos y desarrollamos gente excelente

5) Creamos marcas que nuestros consumidores aman
6) Crecemos con nuestros clientes y comunidades

7) Priorizamos soluciones simples y escalables

8) Cuidamos nuestros costos rigurosamente

9) Pensamos a largo plazo

10) Nunca tomamos atajos



@ Politica Antidiscriminacion

CONECTAMOS MAZ  SAFETY
seourioan  ACADEMY \
MAZ
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Politica antidiscriminacion
I

cQué es?

La diversidad tiene que ver con las diferencias: cada uno de nosotros es diferente y
en AB InBev valoramos y respetamos las diferencias individuales. AB InBev tiene la
vision mas amplia posible de la diversidad para incluir atributos como edad,
género, identidad y expresidn de género, orientacion sexual, idioma, etnia,
nacionalidad, estado civil y familiar, religién y creencias, antecedentes sociales y
econémicos, estatus de veterano, educacién, experiencia, discapacidad y otras
caracteristicas que hacen que nuestros colegas sean unicos.

La inclusion significa valorar estas diferencias: la inclusion es el comportamiento
gue reconoce, entiende y valora las diferencias, promueve la autenticidad y
proporciona un sentido de pertenencia. La inclusion también consiste en
aprovechar esas diferencias para fomentar la innovacion e impulsar el crecimiento
del negocio.



W

Diversidad e Inclusion con los 10 Principios
I

= = LEON
L ] LEON E

2: 5 E HIJOS

iNuestro compromiso es el servicio!

La diversidad y la inclusion se viven dentro de nuestros 10 Principios y se integran
en todo lo que hacemos. Nuestra misidn es sencilla. Aspiramos a convertirnos en
una empresa mas diversa e inclusiva para reflejar la diversidad de nuestros
consumidores.

No lograremos esto mediante el establecimiento de cuotas. En su lugar,
trabajaremos arduamente para atraer candidatos mas diversos en todos los
niveles, para identificar y eliminar las barreras potenciales para garantizar la
equidad en las oportunidades de avance y para fomentar un entorno de trabajo
inclusivo donde nuestra gente pueda prosperar.



Ley 1482 de 2011

Esta ley tiene por objeto NR PAE,EA(?I\?\ILIQIIEEﬂﬁ\L’PA
sancionar penalmente actos de

discriminacidn por razones de A\ 1

raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica
o filosofica, sexo u orientacion
sexual, discapacidad y demas
razones de discriminacion.
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Metodologia 3R

cQué es?

La metodologia 3R se logra mediante la capacitacion de los equipos para que
asuman su RESPONSABILIDAD de impulsar la ejecucién de la operacién,

permitiéndoles disponer con RECURSOS continuamente mejorados de tal

manera que logren sus metas de referencia y ademas comprometiéndolos
mediante la RECOMPENSA por estos logros.

/ )\ RESPONSABILIDAD
@ e Tareas
¢ Manual de funciones
RECURSOS K/ - LSEe

SKAP

e Estacion de
mantenimiento
auténomo

¢ Estacion de trabajo

e Herramientas

RECOMPENSAS

* Compensacion variable
¢ Incentivos
¢ Reconocimiento




Metodologia 3R

I
Ejemplos:

FOCO E | | ! éé

Transportar el producto desde el camion Carretilla, capacitacion y
AUXILIAR DE REPARTO hasta el lugar indicado por el cliente elementos de Proteccion Compensacion Variable y
Personal (Guantes, Gafas, Botas) Reconocimiento

Cobrar el valor total del producto (efectivo,  Celular, Impresora, Caja fuerte, = Compensacion Variable y

RESPONSABLE DE REPARTO baucher) Relacion de pedido por cliente Reconocimiento
Transportar el producto desde la planta Vehiculo tanqueado y en Compensacion Variable y
CONDUCTOR hasta las instalaciones del cliente optimas condiciones, Reconocimiento

capacitaciones

Asignar de manera apropiada los recursos
SUPERVISOR necesarios para cada ruta de distribucion
(camion, personal, equipos, dinero de baja Computador, Celular, Compensacion Variable
denominacion Capacitaciones.



@ Seguridad Psicolégica
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Seguridad Psicoldgica
] |

cQué es?

Es la libertad de hablar y expresar nuestras ideas, dudas, preguntas y errores sin
ser castigado o humillado

;Coémo logramos un ambiente seguro?

Siendo Comprensivos, empaticos, respetuosos.

No responder con burla o sarcasmo, romper el entusiasmo y dejar hablar a las
demas personas.
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Plan de Reconocimientos

Se realiza con el objetivo de exaltar la labor del personal operativo a
traves de reconocimientos de quienes se destaquen en sus labores,
con el cumplimiento de indicadores establecidos por la compania y que
controla el responsable de cada area.

La premiacidn se realiza mensualmente coordinada por el area de
Recursos Humanos.



Plan de Reconocimientos

Los indicadores que se tienen en cuenta para realizar la premiacién
son:

1) XOKXXXXX
2) XXOXXXXXXX
3) XXOXXXXXX
4) XXXXXXXXX
5) XXOXXXXXXX
6) XOXOXXXXXXX



Indicador 1) W

INDICADOR O Pl | PUNTUACION ITEM EVALUADO

Reporte ACIS. 30% Condicién o acto inseguro

Reporte OWD " S. 40% Uso de Elementos de Proteccion Personal
TELEMETRIA. 30% Habitos de conduccion Insegura



Indicador 2) W

INDICADOR O Pl | PUNTUACION ITEM EVALUADO

Reporte ACIS. 30% Condicién o acto inseguro

Reporte OWD " S. 40% Uso de Elementos de Proteccion Personal
TELEMETRIA. 30% Habitos de conduccion Insegura



Indicador 3) W

INDICADOR O Pl | PUNTUACION ITEM EVALUADO

Reporte ACIS. 30% Condicién o acto inseguro

Reporte OWD " S. 40% Uso de Elementos de Proteccion Personal
TELEMETRIA. 30% Habitos de conduccion Insegura



Indicador 4) W

INDICADOR O Pl | PUNTUACION ITEM EVALUADO

Reporte ACIS. 30% Condicién o acto inseguro

Reporte OWD " S. 40% Uso de Elementos de Proteccion Personal
TELEMETRIA. 30% Habitos de conduccion Insegura



Indicador 5) W

INDICADOR O Pl | PUNTUACION ITEM EVALUADO

Reporte ACIS. 30% Condicién o acto inseguro

Reporte OWD " S. 40% Uso de Elementos de Proteccion Personal
TELEMETRIA. 30% Habitos de conduccion Insegura



Indicador 6) W

INDICADOR O Pl | PUNTUACION ITEM EVALUADO

Reporte ACIS. 30% Condicién o acto inseguro

Reporte OWD " S. 40% Uso de Elementos de Proteccion Personal
TELEMETRIA. 30% Habitos de conduccion Insegura



@ Compensacidon y Beneficios
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Compensacién Variable
g | |

Cargo:
Conductor, RR o @@m@ﬂ@]@{i@[ﬁ RR

1) IBC
2)Auxilio de Transporte
3)Horas Extras
Salario Real + Variable

49 Salud

Descuentos: 4% Pension



Compensacion Variable
I

Recargues: Cantidad de dobletes durante el mes.

Rechazo: Este indicador mide que todo lo que se
despacho al mercado sea entregado.

Entrega en Rango: Este indicador mide la desviacion
en la distancia que se factura a los clientes.



Compensacién Variable
g | |

Cargos

Auxiliares cle Reparto

1) IBC
2)Auxilio de Transporte
3)Horas Extras
Salario Real + Variable

49 Salud

Descuentos: 4% Pension



£~ eon
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Compensacion Variable Q?
Y I ZU 65 Nvestro compromist & df servico

Desprendibles de Pago: =5

] _  FON LEON E HIJOS SAS. Fechade Pago: Periodo: » Mes liquidado
Cmgfjf P"gﬁs" el | romina  LEONLEDNEHIOS SAS NT 804010123 -7 Caus acion » Mes liquidado
fabajador < COnIGo FECHA INGRESO S , Basico de cotizacion de
Cedula Trabajador DENTIFICACION NOMBRE trabajador
Cargo Trabajador CARGO * Nombre del trabajador
PAGOS DESCUENTOS
Inf.  Descripcion Valor Descripcion Valor
30 SURDO AFORTESALUD Relacién de todos los
30 AUXLIO DETRANSFORTE AFORTE FENSION descuentos
HORASEXTRA generados en el mes
como sueldo, horas
Relacion de todos log 2 FBTVO extras. auxilio
Pagos generados en transporte, festivo,
el mes como suel_d_o,- dominical y variable
horas extras, auxilio
transporte, festivo,
dominical y variable
TOTAL PAGOS TOTAL DESCUENTOS  Firma de recibido
Valor consignado en el oA FIRMA de trabajador
mes por salario  ° NETOA PAGAR




Compensacion Variable
I

1) Dominicales
2)Festivos
3)Dobletes (Cuando o donde

aplique)
4)Extendidas (Cuando o donde

aplique)



Beneficios
I

1) Plan Exequial
2) Convenios Bancolombia
3) Celebracion Dia del nino
4) Celebracion Fin de Ano
5)Celebracion dia del Hombre y la Mujer
6) Celebracion de cumpleanos
7)Celebracion dia de La Virgen del Carmen



Buzén de Sugerencias, Linea ética, Encuesta
Engagement, Encuesta de Servicios Generales. M{gy

A\ LoGisTICA 9_ ,‘ ABInBev

CONECTAMOS MAZ  SAFETY
seourioan  ACADEMY \
MAZ




Buzdn de Sugerencias
] |

JQué es el Buzén de Sugerencias?

El buzén de sugerencias es el medio
por el cual puedes proponer o dar a
conocer a la empresa y de forma
Inmediata una idea o concepto acerca
de la operacion o de interés general.



Buzdn de Sugerencias
] |

Que puedes diligenciar en el Buzén de Sugerencias?
- Peticiones
- Quejas
- Reclamos
- Sugerencias
- Felicitaciones

Asi mismo, puedes proponer oportunidades de
mejora en cada uno de qus procesos que se realizan
a diario.



Buzén de Sugerencias
Y I




Linea Etica (? £ 5
Y I ZU 45 o comproiniss o o servicol
Politica de denuncia de irregularidades e =

%~ PRINCIPALES CAUSALES DE@IBIHO70)
REPORTE EN LA LINEA ETICA

' - W) .
a L\ e

A‘ Conflictode
Trato laboral Manejo irregular intereses no No pago de horas
inadecuado ¢ ' declarados pxtras

consumo

irresponsable de Asuntos
alcohol administrativos



Linea Etica
Y I

Ay

CCONOCES CUAL ES LA LINEA ETICA?

01 860 518 9370

Puedes reportar
comportamientos antieticos
como trato laboral inadecuado,
acoso sexudl, irregulowio{o\des en
Procedimientos Yy consumo de

alcohol en horario laboral.

CULTVRASD ESt GAL|IDAD

Cualquier persona Pueoie
informar dado que el o'OJetivo
es recibir reportes sobre
Posibles compoftamientos
antieticos y consultas sobre
politica de conducta
Empresarial

TRANSPARENCIA
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Encuesta Engagement y Servicios Generale
B I

;Qué es la Encuesta Engagement? iy
Es una encuesta que nos permite
recopilar informacion sobre las
percepciones, actitudes y opiniones
con respecto a diversos aspectos
del entorno laboral.

Servicios Generales 2024 (_QUé es |a Encuesta Ser'ViCiOS
Generales?

Es una encuesta que nos ayuda a
identificar las oportunidades o
falencias en tres segmentaciones;
dotacion, condiciones del CD vy
condiciones del area del trabajo.
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Comité de Gente
Yy e
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Comité de Gente
I

1) ¢Cual es el objetivo del Comité de
Gente?

Revisar y desarrollar estrategias que 2 (Quiénes participan en el Comite de

. ) Gente?
permitan el desarrollo autbnomo del
equipo. Lideres de la operacion,
representante la parte operativa
3) ¢Cada cuanto se hace la reunidn tanto del OL y del UC.

del Comité de Gente?
. ° A e oy 7 ?
Las reuniones se hacen una vez al 4) ;Qué se revisa en el Comité de Gente

mes. Marcaciones, Compensacioén Variable,
Plan de demanda, Skap, Plan de
Comunicaciones, Ausentismo, Rotacion,
Vacaciones y Jornada Laboral
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Plan Padrino
Yy el
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Plan Padrino
I

Obijetivo:

Brindar el acompanamiento y asegurar la
curva de aprendizaje del nuevo colaborador.

De esta manera el padrino sera el encargado
de explicar al apadrinado los diferentes
procedimientos internos para el desarrollo de
sus actividades, fortaleciendo las habilidades
para el correcto desarrollo de la operacién.



Plan Padrino

] |
Padrino: Apadrinado:

Recibe, estudia, Evalua y ejecuta los
patrocina y viabiliza los proyectos presentados

proyectos. Ademas, por el padrino para
convoca a diferentes determinar a cuales de

actores, promueve ellos dirigiran a sus
alianzas, gestiona aportes y esfuerzos. Asi

recursos y realiza el mismo, retroalimenta

seguimiento de los los resultados con su

acuerdos firmados. patrocinador.



Plan Padrino
I

Perfil para ser padrino:

- No tener procesos disciplinarios por temas de
comunicacion asertiva, trabajo en equipo y
procedimientos irregulares en ruta.

- Tener una antigliedad en el proyecto mayor o
igual a 6 meses.

- Haber estado en su area por mas de 3 meses.

- Cumplimiento en los indicadores mensuales de
variable.



Plan Padrino
I

Perfil para ser padrino en el area
de Seguridad:

- Tener experiencia de un ano en el cargo.

- No presentar alertas de seguridad criticas.

- Indice de cero accidentalidad y cero
Incidentes.

- Haber sido reconocido con el Safety
Champions.



Plan Padrino
I

Perfil para ser padrino en el area
de Flota:

- Haber sido reconocido con las 5s.

- Excelente desempeno en rendimiento de
combustible.

- Adherencia en el diligenciamiento del
CheckList preoperacional de Flota.



Plan Padrino
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Procedimiento:

9z
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iNuestro compromiso es el servicio!

SELECCIONAR EL
PADRINO POR CARGO Y
POR AREA

Seleccionar el padrino que va a
acompafiar el proceso de
aprendizaje

2

IDENTIFICAR LOS
PUNTOS CLAVE DEL
PROCESO

Eiken
s %
| . . .,
{Zl ] ] V Brindar informacién sobre

cada proceso que se realiza en
la compaiia.

7
&7
57
&7
57
&7
57
&7
0

REALIZAR SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento diario a las
diferentes funciones asignadas

4

=0
i

EVALUAR APRENDIZAJE

La persona lider de Talento Humano
realiza la evaluacion al colaborador

para detectar si existe alguna falencia.




Plan Padrino
I

La persona que
porte el logo en
alguna parte de su
uniforme significa
que es un Padrino
de la compania.




Plan Padrino
I

QR de evaluacion:

PLAN PADRINO UC 2024

El link de alcance
debe ser
diligenciado por el
Padrino y el
Apadrinado




BIENVENIDO A NUESTRA EMPRESA




