
INDUCCIÓN 
REPARTO
Capacitación de servicio 
sobre en el proceso de 
entrega



PROTOCOLO DE ENTREGA



¿Cómo 

funciona 

nuestro 

protocolo de 

entrega? 

Recuerda ser brindar un 
servicio como tu quisieras ser 
atendido

Manten siempre una excelente 
presentación personal 

Inicio de la visita:



Nuestros Pilares
¿Que tenemos que cuidar de principio a fin en nuestra entrega?

Mantén 
siempre la 
cordialidad 

y respeto 
con tu 
cliente  

Llegar a 
tiempo con 

el pedido 
completo

Siempre 
manipula y 

ubica bien tu 
producto, no 

olvides el 
recoge de 

envase

Siempre
aclara los
abonos, 

descuentos,  
saldos a favor 

o en contra

In full - On 
time Cordialidad

Entregar y 
recoger

Cuentas 
claras 
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aluda amablemente a tu cliente por el nombre, portando siempre tu carnet visible

xplica a tu cliente cantidades, valores, cambios, saldos y valida el medio de pago

ealiza el descargue del producto, revisa la calidad, ubica el producto y recoge el envase debidamente clasificado

erifica los productos y cantidades entregadas de acuerdo a la factura garantizando la buena ubicación del 
producto según indicaciones del cliente

nforma al cliente el valor a cancelar y confirma su medio de pago

ecibe tu factura, recibo de pago, comodato de envase, notas crédito por (PFN) productos fuera de norma y 
despídete amablemente

Vamos a conocer que es SERVIR

https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Explicar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Explicar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Verificar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=bbb25a8e-316a-43c0-b3ad-8c605e682970&id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=bbb25a8e-316a-43c0-b3ad-8c605e682970&id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos


SERVIR

SALUDAR

amablemente al cliente e identificarse para 
que el cliente sepa quien soy? de donde 

vengo? y a que voy?.



SERVIR

EXPLICAR

Cantidades, referencias, valores, 
descuentos, redenciones, cambios, saldos, 
flete y pregunte el medio de pago ¿como 

va a cancelar?.



SERVIR

REALIZAR

La descarga del producto, pero antes 
revise que el envase este organizado y 

seleccionado, garantiza la buena ubicación 
del producto.



SERVIR

VERIFICAR

Referencias y cantidades entregadas, que 
no falte nada relacionado con el pedido, 

es recontar el producto entregado..



SERVIR

INFORMAR

El valor a cancelar y confirma el medio de 
pago.



SERVIR

RECIBIR

Facturas, créditos, recibos de pago, notas 
crédito por PFN, firmadas por el cliente. 



Estuvo 
súper!

La verdad 
no me 
gustó

"Gracias! por favor no 
olvides calificarme" 

Me puedes comentar 
¿Qué pude haber hecho 

mejor para que tu 
experiencia de entrega 
sea más satisfactoria?

Siempre pregúntale a tu cliente cómo percibió la 
entrega y si tiene algún requerimiento adicional Cierre de la visita:

• Recordarle al cliente calificar la 
entrega.

• Validar si el cliente tiene
inquietudes y compartir
números de contacto

• Agradecer al cliente por su
compra.

• verificar el vehículo 360
• Recordar vías de pago

distintas a efectivo



MEDIOS DE PAGO

Son para todos aquellos clientes que 
deben cancelar el pedido por 
consignación (Cashless) o clientes 
que deseen consignar por voluntad.



Los clientes pueden evaluarnos en cinco 
causales:
• La entrega llegó tarde o no llegó
• Productos equivocados
• Cantidades equivocadas
• Problema relacionado con el chofer
• Tuve otro problema

Encuesta que se realiza
posterior a la entrega donde
se mide la satisfacción del
cliente con respecto al servicio
recibido

RMD CALIFICA MI ENTREGA



Encuesta que se realiza dos veces al año y 
mide la disposición de los clientes a 
recomendar los productos y servicios de 
Bavaria.

Los clientes pueden evaluarnos en Siete causales:
• Experiencia en la entrega
• Interacción con Servicio al cliente
• Productos
• Promociones y crédito
• Toma de pedido en la app
• Visitas al cliente
• Puntos Bees

NPS Net Promoter Score 
Lealtad de los clientes a la empresa



NPS



PROCESO DE ENTREGA



Conoce los documentos y sus 
funciones!!

REMISIÓN:

Documento equivalente a “Factura” que se 
entrega al cliente una vez estamos seguros del 

recibido del producto y del pago, donde se refleja 
referencias, valores, descuentos, total a pagar y 

redenciones.

OBSERVACIÓN:
Siempre haga que el cliente le firme el recibido de: 

redenciones, pedidos a crédito, bonos, PFN con 
nombre legible y cédula

NUNCA firme por los clientes eso es falsificación 
de firmas 



Conoce los documentos y sus 
funciones!!

RECIBO DE PAGO:

Documento que le indica tanto a usted 
como al cliente el total de lo que debe 
cancelar y el valor en ocasiones puede 

ser diferente al de la factura.

Se debe entregar a los clientes y hacer 
firmar con nombre legible y cédula 



Conoce los documentos y sus 
funciones!!

LISTA PICKING:

Documento guía donde encuentras 
los datos del cliente y se utiliza 
para informar las referencias, 

cantidades, redenciones, PFN y 
recojo de envase.

OBSERVACIÓN:

Prohibido dejar la lista picking
como “Factura” a los clientes. 



Conoce los documentos y sus 
funciones!!

Inventario camión:

Documento guía donde encuentras 
los datos del pedido y se utiliza 

para verificar el producto 
transportado y compararlo frente 

al cargue físico 

OBSERVACIÓN:

Prohibido dejar el inventario como 
“Factura” a los clientes. 



Conoce los documentos y sus 
funciones!!

BONOS DE REDENCIÓN 

El cliente acumula puntos por sus compras y 
los puede redimir en producto o dinero, los 
que redimen en dinero se descuentan del 

pedido y se debe entregar factura y RECIBO 
DE PAGO el cual el cliente debe firmar la 
confirmación del descuento realizado por 

dicho bono.

“si se niega a firmar, se modula”

ADVERTENCIA: no descontar los bonos 
a los clientes, se cataloga como una mala 

practica y genera una sanción 
disciplinaria.



PFN Producto Fuera de Norma



PFN Producto Fuera de Norma

Que el PFN tenga el 
70% del cuerpo de la 
botella

NO reciban cuellos de botellas

NO reciban botellas o cajas con 
vidrio partido



INFORMACIÓN DE ENTREGA



Información de interes

Codigo Nombre de Cliente DT placa sector Sector

11783523 El Puma 8006777344 COGUQ639 FORJAS EL CENTRO

10465909 Tienda Don Camilo 8006777344 COGUQ639 FORJAS EL CENTRO

11580739 Bolo Criollo La 24 8006777761 COGUQ643 FORJAS SAN FRANCISCO

12951482 Mi 2da Casa 8006777762 COJTX439 UDC ASOVILAGOS

12637319 Micromercado Barichara 8006777762 COJTX439 UDC ASOVILAGOS

11501564 Tienda El Progreso 8006777762 COJTX439 UDC ASOVILAGOS

11416730 Tienda Donde Leo 8006777762 COJTX439 UDC LAGOS II

11183866 Plata Arguello Y Cia Sca 8006777762 COJTX439 UDC CAÑAVERAL

12571947 Tienda Isa 8006777762 COJTX439 UDC ASOVILAGOS

10438058 Panaderia Las Delicias 8006777764 COJTX924 CD DELICIAS ALTAS

12428657 Bodega El Socio 8006777771 COKSP216 CD ESPAÑA

11557598 Tienda El Infante 8006777345 COKSP864 CD CAMPO HERMOSO

12865045 Distribuidora Lucho 8006777783 COKSP871 CD VEREDA GUATIGUARA 

13482812 Nueva Luz 8006777784 COKSR018 CD CRISTAL BAJO

10437679 Tienda Isabel 8006777784 COKSR018 CD CRISTAL BAJO

12930315 Fuente De Soda La Paisa 8006777784 COKSR018 CD BRIZAS DE PROVENZA

11489275 Doña Ana 8006777784 COKSR018 CD CRISTAL BAJO

10744021 El Paraiso 8006777784 COKSR018 CD VEREDA RIO FRIO

11136579 Ciudad Levitica 8006777787 COKSR021 CD CENTRO

10421218 Micromercado El Centro 8006777348 COLCL752 FORJAS EL CENTRO

10466417 La Elegancia 8006777348 COLCL752 FORJAS EL CENTRO

13048185 La Florideña 8006777792 COLCM579 CD CENTRO

10435404 Donde Johan 8006777350 COLGU359 FORJAS CENTRO

12394750 Distribuidora Santana 8006777349 COLGU359 FORJAS EL CENTRO

10429226 Tienda La 39 8006778298 COLGU368 UDC EL POBLADO

12452239 Santy 8006778299 COLGU372 UDC LA ESMERALDA

CLIENTES CASHLESS 01-12-2023  -   NO RECIBIR EFECTIVO 

CASHLESS: cliente que debe cancelar el 100% del pedido por consignación y presentar el recibo en 

el momento de la entrega 



Información de interés



Información de interés

Código Cliente Origen DT VEHICULO COM

11797213 Varuiedades Jgb B 8006780022 COGUQ643 COM4X6  

11623954 Tienda Araure B 8006780022 COGUQ643 COM6T3  

13743285 La Curva Market B 8006780022 COGUQ643 COM4W3  

10444434 Merca Todo B 8006780022 COGUQ643 COM3P4  

12528481 Panaderia Y Biscocheria Jenny B 8006780026 COKSP216 COM6A7  

13956460 El Punto Sabroso B 8006781381 COLGU366 COM4W3  

10460783 Panadería Pan Para Mi B 8006781383 COLGU368 COM3Q1  

13539601 Tienda Los Angeles B 8006781385 COLGU372 COM4W3  

10583137 El Palenque Futbol Club B 8006780570 COLGU431 COM6BF  

11481759 La Placita B 8006781390 COLGU431 COM6T3  

12564038 Tienda Nueva El Cayeno B 8006781390 COLGU431 COM6A7  

13032969 Taberna Zona Sport Plaza B 8006781389 COLGU431 COM6A7  

12124727 Markert Los Canelles B 8006781392 COLGU484 COM4X6  

11059742 Tienda El Porvenir B 8006780039 COLJT730 COM3Q3  

12551235 Los Recuerdos De Ella B 8006780039 COLJT730 COM6A7  

12110086 Restaurante Brasa Y Leña B 8006780040 COLJT732 COM4X6  

12848129 El Bunker B 8006779629 COVEI381 COM6A7  

13969411 Mi BendiciÓn B 8006779629 COVEI381 COM4W3  

13849840 Jeferson B 8006779629 COVEI381 COM4W3  

13808469 Donde Yesmar B 8006779629 COVEI381 COM4W3  

Clientes Flex con entregas para hoy 02/12/2023              

Tipo B Con cobro
Código Cliente Origen DT VEHICULO COM

10928601 Panaderia Angela Mia A 8006780022 COGUQ643 COM6BF  

10437925 Tienda Carmen Rosa A 8006780022 COGUQ643 COM3P1  

13862078 Tienda 3 Canchas A 8006780022 COGUQ643 COM4W3  

12281075 My Town A 8006780038 COLCM579 COM6Q3  

13954010 Henry Alexander Camargo Cajica A 8006781381 COLGU366 COM4W3  

13198128 Yoryo Barber Club A 8006781381 COLGU366 COM6N2  

13938186 La Flakis A 8006781381 COLGU366 COM4W3  

12734331 Tienda Patricia A 8006781381 COLGU366 COM6A7  

13522365 Market La 7 A 8006781383 COLGU368 COM4W3  

13053759 Tienda Sombra De Piñeros 1 A 8006781384 COLGU368 COM6A7  

13053759 Tienda Sombra De Piñeros 1 A 8006781384 COLGU368 COM6A7  

10513073 Kz Esquinita De Marlon A 8006781388 COLGU429 COM3AG  

12556013 Miscelanea San Diego A 8006781388 COLGU429 COM6A7  

12278639 Barrilito Cervecero A 8006780570 COLGU431 COM6Q3  

13181147 Micromercado El Surtidor A 8006779617 COLGU488 COM6N2  

10428238 Marcolino Carvajal A 8006779629 COVEI381 COM3N2  

12607983 Bodega La Juventud A 8006779629 COVEI381 COM6A7  

10461534 Tienda Nathalia A 8006779629 COVEI381 COM3P2  

12467704 Super Punto La 10 A 8006779629 COVEI381 COM6A7  

11625495 Nubia Garnica A 8006779629 COVEI381 COM6T3  

11375031 Zarsamora A 8006779632 COVEK781 COM6T3  

10465913 Tienda Mi Fe A 8006779632 COVEK781 COM3O4  

10465261 Brisas Del Sur A 8006779633 COVEL157 COM220  

12607993 Tienda Cesar A 8006779634 COVEL586 COM6A7  

13756047 El Compa A 8006779636 COVEN940 COM4W3  

Clientes Flex con entregas para hoy 02/12/2023              

Tipo A - Sin cobro

En un Flex sin cobro, si modifican el envase aunque sea 

una botella, se genera en automático el cobro de flete



Información de interés



MODULACION DE LA ENTREGA



Indicador que mide todo lo que sale del CD 
(Producto) y no es entregado; tener en 
cuenta que es todo lo que en máquina 
damos como RECHAZADO, al momento de 
visitar un cliente.

Cómo  se calcula?

¿Qué es rechazo?

Qué  es?



RECHAZO



Ejercicio

Es importante que 

sepamos identificar 

que es un rechazo y 

que no debemos 

clasificar como tal.



Información importante

 

B9 NEN-Asalto 
El camión fue asaltado y no puede continuar con la ejecución 
de la ruta 

C1 
NEN-Fuera de 

horario 
Entregas por fuera de la franja habitual 

C2 
NEN-No 
ubicado 

Cliente que la dirección no corresponde a la del rutero y no se 
pudo ubicar por teléfono 

C3 
NEN-

Replanificación 
No se debería utilizar esta causal 

C4 
NEN- Mala 

Calidad Producto en mal estado cargado por el OL o averiado en ruta 

C5 
NEN-Atrib. Al 

camión o Ruta 
Problemas de seguridad u orden público (Vía en mal estado, 
vehículo varado, restricción vehicular o zona inaccesible) 

C6 
NEN-Compró 
en Depósito Cliente ya compro producto 

C8 
Promesa al 
cliente no 
cumplida 

No programación de descuentos, obsequios o promociones o 
la incorrecta programación de estos. 

C9 
NEN-Error 

carga 
Producto no cargado por el operador o cargue errado 

 

Motivo 
Denominación  

   
Ejemplos 

B1 NEN-Cerrado 
Establecimiento Sellado o establecimiento no existe 

El negocio está cerrado en las visitas realizadas y no se pudo 
contactar el cliente 

B2 
NEN-Sin 
envases 

Cliente no tenía envases para recibir el pedido 

Cliente no tenía efectivo para  los envases del pedido 

B3 NEN-Sin dinero 

El cliente no tiene el dinero para pagar por su pedido 

El cliente no cancela partidas vencidas 

El negocio está abierto pero el responsable del pedido no 
dejo el dinero 

Cliente no le alcanza para cancelar 100% el pedido o partidas 
vencidas (rechazo parcial) 

B4 NEN-Ausente Negocio abierto, pero no hay quien reciba o pague el pedido 

B5 
NEN-

Rechazado 
No usar en ningún caso 

B6 
NEN-No hizo 

pedido 
Cliente manifiesta que no hizo pedido 

B7 
NEN-Pedido 
modificado 

No se debería utilizar esta causal 

B8 
NEN-Mal 
facturado 

Cualquier diferencia en (Referencia, cantidad, condición de 
pago, no programación o mal programado el envase,  no 
programación de PFN y programación incorrecta, unidad de 
medida) 

Modular mal o de manera deshonesta, provoca que se 

transmita una falsa información hacia el área de ventas, 

supervisores, profesionales de Bavaria y los clientes

Ocasionando confusión, mal entendidos y reprocesos.



A diferencia del rechazo, la devolución es el rechazo neto que retorna a la planta de 
un viaje o DT. Es decir, es todo aquello que se rechazó y que además, no se pudo 
reubicar.

¿Qué es devolución?

Qué  es?



Es el reporte de posible rechazo del pedido de un cliente. Es decir, cuando se ejecuta 
una ruta y la tripulación detecta un posible rechazo toma evidencia y datos del 
cliente de acuerdo con rutero e informa de inmediato a torre de control para su 

gestión.

¿Qué es Modulación?

Qué  es?



1. Código del cliente o foto del Picking

2. Novedad que tienen con el cliente

3. Cajas en Rechazo

4. Evidencias de la visita, de llamadas, de conversaciones, 
estado del envase, de las vías, de escaleras, trancones, fuera 
de rango, triangulaciones, intento de hurto y demás

Pasos para modular 
correctamente

OJO: Reporten las novedades con anticipación, desde la primera llamada, la primera 

visita, desde que se enteran de la novedad, no esperen 40 min para luego modular.



MODULACION EFECTIVA



MODULACION EFECTIVA



MODULACION EFECTIVA



MODULACION NO EFECTIVA



MODULACION NO EFECTIVA



Es importante que sepas diferenciar los 3 conceptos para entregas efectivas:

RECHAZO DEVOLUCIÓN

Todo lo que se rechaza en máquina. Todo lo que se regresa a la planta, 
producto neto.

MODULACION

Información o notificación de un pedido 
en riesgo de rechazo para su gestión. 

Cliente

Recuerda las diferencias



MODULO DPO



Objetivo:

Revisar indicadores individuales y grupales sobre el proceso de entrega mediante 

indicadores de seguimiento (PI, KPI) buscando la mejora de la operación por medio del 

compromiso del equipo de trabajo.

Participantes:

Supervisor de ruta

Auxiliar de seguridad

Auxiliar de flota

Conductor

Responsable de ruta

Auxiliar 

Rutina Matinal



KPI - PI



KPI - PI



Enfoque y acciones

ALERTA DE SEGURIDAD

Se lee la alerta safety siguiente el paso a paso 
estipulado, ocultando en primera instancia las 
acciones, definición del incidente y causa raíz

Se requiere de la participación del personal 
para definir el evento, siempre hacer la 
pregunta porque después del tipo de 

incidente.

El enfoque y acciones debe ser diligenciado 
en el tablero y luego subir la acción en la 

safety (conexión entre tableros)

Alerta de seguridad



1

2

3
4

5

Se da lectura 
de donde y 

cuando 
ocurre el 
incidente

Se da lectura del 
evento

Se realiza 
discusión y 
aterriza la 

clasificación 
del evento ¿Cómo podemos 

clasificar el evento? 

Nombre y apellido

(luego aterrizar)

¿Esto nos puede 
pasar?

Si/no

¿Cual fue la causa 
raíz?

(luego aterrizar)

¿Cómo podemos 
evitarlo?

Generar acciones y anotarlas 

Alerta de seguridad



El rendimiento del día de ayer consta de las novedades netas 
de la jornada anterior, se deben leer los colores en el semáforo

El día de ayer un accidente ha ocurrido?

El día de ayer un incidente ha ocurrido?

Estamos trabajando sin accidentes?

Que paso, debe tener diligenciado la novedad del día 
anterior en OWD y ACIS(gestionables)

Ejemplo: la tripulación del JTX439 el dia de ayer se 
encontró  sin uso de conos

ACIS ejecutados =30, 10 uso de gafas dentro del 
parqueadero

Nota: en caso de un incidente es obligatorio  solo 
describir el evento con causas

¿Qué paso?

RENDIMIENTO DE AYER

Rendimiento de seguridad de ayer



PIRAMIDE DE INCIDENTE

Causas Principales

PIRAMIDE SIF

Causas Principales

RENDIMIENTO YTD 
El rendimiento solo se 

lee cuando hay 
afectación en la 

pirámide de incidentes 
y sif, solo se debe 
interactuar con los 

días sin accidente a la 
fecha

Pirámides de seguridad



Se pregunta:

¿El día de ayer se registro un 
nuevo riesgo en nuestras 

rutas?

Se revisa a donde nos 
dirigimos y preguntamos

¿el dia de hoy existe algún 
riesgo en nuestras rutas?

Al final se mencionan 
recomendaciones, foco en 

zonas N3, limites de 
velocidad etc

Rutas criticas



¿Tuvimos alguna novedad con al flota el día de ayer?

¿Tuvimos alguna novedad con las carretillas el día de ayer?

¿Tuvimos alguna novedad con los IREP el día de ayer?

Nota: el  tablero debe ser llenado únicamente con las placas en taller o con novedad, no van todas las 
placas operativas solo las afectadas, se debe revisar si la novedad es de seguridad o mantenimientos

Estado de la flota



KPI PI
UNIDAD DE 

MEDIDA
META DISPARADOR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

NPS RMD > 3 # <=5 >=8 3 5 9 1 4

NPS
ENTREGA 

RANGO
% >=90 >=85 87 89 85 93 88

RESULTADOS DIARIOS RESULTADOS SEMANALES

REUNIÓN MATINAL

La lectura puede ser: Equipo un aplauso por los indicadores del día anterior en verdes

Nota: Todo pi en rojo debe llevar una acción, el supervisor debe traer datos de la persona-placa con mayor oportunidad del día 
anterior

La lectura de un pi en rojo puede ser: Equipo el día de ayer estuvimos en rojo en nuestro pi critico RMD 
menor a 3 estrellas, tenemos una meta de menor o igual a 5 estrellas y tuvimos una calificación de 9, esta 
superando el disparador, supervisor, que novedad tuvimos el día de ayer?  

Se monta la acción y se realiza herramienta de gestión

Hacer conexión entre tableros, revisar que el kpi del pi en rojo debe hacer sinergia, se debe revisar la tendencia en el 
mensual

Indicadores del día anterior



5 Porqués

Problema:

Causa principal:

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Tendencia de KPI (Mensual, Semanal o Diaria) Resolución de Problemas SDCA Toolbox

Actualizar Action Log

Gráfico SIC

Plan de Reacción Para renovar 

Investiga inmediatamente las causas

Entrenamientos

5 Por qués

Mantenimientos
Preventivos

OWD

Check list

SOP/OPL

¿Existe un 
documento estandar 

y es apropiado?

¿Fue el operador 
capacitado?

¿Se siguio el proceso 
operativo estandar?

¿Se siguió el proceso 
operativo estandar?

¿Se siguió la lista de 

verificación del 
operador?

¿Se siguió la lista de 
verificación del 

operador?

¿Se ha realizado 

mantenimiento 

preventivo?

¿Se ha realizado 
mantenimiento 

preventivo?

No se necesitan 
acciones adicionales

INFORMATIVO

El 5W debe leerse el problema, 
causa raíz y los planes de 
acciones, leer en que punto se 
encuentran las acciones

El espacio se usa para revisar 
un PI y KPI mensual y darle 
trazabilidad con gráficos, no 
se menciona

Herramientas de gestión 



¡BIENVENIDOS!


