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iNuestro compromiso es el servicio!
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INDUCCION
DE FLOTA

Capacitacion del buen
uso y adecuado de los
vehiculos

www.leonleone hijos.com
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EQUIPO DE FLOTA DE I S
Q K?ZU&E g’ HIJOS

Y I oD
Jefe de Flota UC Auxiliar de Flota UC
Nombre:
Teléfono:
Correo Electronico:
Nombre: Auxiliar de Flota UC
Teléfono:

Correo Electrénico: Nombre:
Teléfono:;
Correo Electrénico:
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WSO compromiso o5 of servicio!

EPPS PARA EL INGRESO DEL CD b e
Qe &
—— /

EPP

A === =) Casco de seguridad
Gafas de seguridad<=={g8

Guantes 4--- |

Chaleco distintivo € == ===

Botas reglamentarias ¢ m =
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LAYOUT CD BUCARAMANGA

D 2 3

LAYOUT BAVARIA
CD Bucaramanga
Colombia

T1
T2

e PROCESOS MANUALES

BODEGA DE
TAPAS Y ADITIVOS

§ -3 BODEGADE REPUESTOS
f CENTRO DE ACOPIO

MATERIAS PRIMAS Y
CABA DE LUPULO

Recuerda siempre
llevar tus EPP’S

en todo momento
durante tu estadia
en la cerveceria....




ZONAS DE TRANSITO DENTRO DEL

INwestro compromiso es el servicio!
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MANEJO DEFENSIVO

Es la demostracion de actitud, percepcion y habilidad
en la conduccion. Significa manejar de manera
adecuada, evitando accidentes, a pesar de la
Imprudencia de otros o la presencia de condiciones
adversas, la persona mas importante: el conductor,
valorando sus condiciones fisicas y mentales (enojo,
tension, estres, etc.), para promover estrategias en
contra de sus padecimientos.

El conductor defensivo debe:

« Demostrar interés por otros usuarios viales

 l|dentificar las fallas, tanto propias como de otras
personas.

* Reconocer que las bebidas alcohdlicas y las drogas,
lo incapacitan como conductor.

« Saber que conducir requiere de buenas técnicas.

« Estar siempre alerta.

* No poner en peligro a otros



-
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TECNICAS DE MANEJO DEFENSIVO "

Y I e~
«Pon atencién a las @ Anticipate a lo que los
acciones de los \J otros’ conductores
otros. _@ D_Od_nan hacer.
«Mantén la distancia. t.' *Limita las
eComunicate —' dlsfraCC|ones.
utilizando las luces ﬂfi@} ’CU'dadOFOH los
direccionales e I puntos ciegos.
intermitentes, ﬁ L ’COHUQIB tus
cambio de luces, haz F\ ‘- ()ﬁ emaociones.

Da mantenimiento

contacto visual. il T S
@ periodico a tu carro.
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TECNICAS DE MANEJO DEFENSIVO

*Pon atencidon a las acciones de los otros. Piensa siempre gue el otro usuario, conductor o peaton, puede cometer errores. Sé
consciente de que en cualquier momento pueden equivocarse. Jamas asumas que actuaran como tu lo harias.

Mantén la distancia. Conserva un espacio seguro con los demas vehiculos, esta medida proporciona tiempo para reaccionar ante
los movimientos inesperados de los demas conductores. Se recomienda al menos un espacio de dos segundos entre tu vehiculo y el

gue te precede.

Comunicate. Es muy importante que los usuarios que te rodean sepan tus siguientes movimientos. Utiliza las luces direccionales e
intermitentes, cambio de luces, haz contacto visual, etc. Mientras mas comunicacion tengas con los demas, se hacen mas previsibles

tus reacciones y movimientos.

Anticipate. Intenta prever lo que los otros conductores podrian hacer, esto permite pronosticar y prepararse ante posibles maniobras
inseguras de otros y asi reaccionar con tiempo suficiente en caso de peligro.

Limita las distracciones. Las distracciones al volante pueden ser fatales. Evita usar el teléfono celular, tanto para llamadas, envio
de textos, revision de redes sociales, etc. Mantén la concentracion en la carretera. La prioridad es conducir el vehiculo.

Cuidado con los puntos ciegos. Todos los vehiculos los tienen. Se trata del lugar exacto donde el vehiculo que va a tu lado, no se
ve por los espejos. Debes tener especial cuidado con bicicletas y motos.

Qi &



https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos

TEQNICAS DE MANEJO DEFENSIV
SENALES DE TRANSITO
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INuestro compromiso s el servicio!
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Fundaciéon

MAPFRE
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VEHICULO CHEVROLET FVR

INuestro compromiso e el servicio!

» i

« Marca: Chevrolet FVR

« Modelo: 2008

« Capacidad de carga: 9300 kg

« Dimensiones:

12mts largo

4dmts alto

3mts ancho

« Cajade cambiosdeb5
velocidades sencilla sin bajo

« Velocidad maxima: 55 km/h

« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v




HIJOS

VEHICULO CHEVROLET FVR ? ey
 zize

NSO Compromiso ¢s el sevvicio!

« Marca: Chevrolet FVR
« Modelo: 2016
 Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambiosde 8
velocidades Eaton Fuller con
bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v




VEHICULO MERCEDES ATEGO 1725

K? sivpe Byl

INwestro compromiso es el servicio!

/

« Marca: Mercedes benz
« Modelo: 2008
« Capacidad de carga: 9300 kg
« Dimensiones:
12mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambios spicer de 6
velocidades con bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v




VEHICULO MERCEDES ATEGO 1726

K? sivpe Byl

INwestro compromiso es el servicio!

/

« Marca: Mercedes benz
« Modelo: 2022
 Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambios spicer de 6
velocidades con bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v
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VEHICULO INTERNATIONAL 4300

INuestro compromiso e el servicio!

« Marca: International
« Modelo: 2013
 Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambios Eaton Fuller
de 6 velocidades con bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v
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VEHICULO INTERNATIONAL MV 4X2 ? g
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INuestro compromiso ¢s o servicio!

/

« Marca: International
« Modelo: 2022
« Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambios Eaton Fuller
de 6 velocidades con bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v
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VEHICULO CHEVROLET NQR/NPR

st

INuestro compromiso es el servicio!

/

« Marca: Chevrolet
« Modelo: 2020
 Capacidad de carga: 4500 kg
« Dimensiones:
8mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambios sencillade5
velocidades
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

v
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INuestro compromiso e ol servicio!
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VEHICULO STARK - ELECTRICO ’? g, e
I ciize

« Marca: Stark
« Modelo: 2022
« Capacidad de carga: 3020 kg
« Dimensiones:
8mts largo
Amts alto
3mts ancho
« Cajade velocidades
automatica dos versiones de
manejo
« Cargaday en pendientes se
debe en modo SPORT
 Vacioy en plano se debe
manejar en modo ECO
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona) 2




VEHICULO DONGFENG - ELECTRICO

K? sinpe B

INuestro compromiso s el servicio!

/

« Marca: Dongfeng
« Modelo: 2021
« Capacidad de carga: 750 kg
« Dimensiones:
5 mts largo
2.10 mts alto
2 mts ancho
« Cajade velocidades automatica dos
versiones de manejo
« Cargaday en pendientes se
debe manejar en modo SPORT
 Vacioy en plano se debe
manejar en modo ECO
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara de

aire (bombona)
| v
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VEHICULO RENAULT KANGOO K? el L
R

INuestro compromiso es el servicio!

/

« Marca: Renault
« Modelo: 2023
 Capacidad de carga: 750 kg
« Dimensiones:
5 mts largo
2.1 mts alto
2 mts ancho
« Cajade velocidades 5 velocidades
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado ABS disco parte
delanteray de campana parte
trasera
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1. INSPECCION PREOPERACIONAL b & o
(?ZUéE g’ HIJOS

INwestro compromiso es e servicio!

/

¢ QUE ES LA
INSPECCION 360 ?

Las revisiones 360 para
los camiones es un
herramienta para que el
conductor verifique, de
manera sencilla y rapida,
el estado general del
vehiculo se recomienda
realizar la inspeccion 2
veces al dia para
prevenir imprevistos y
aumentar la vida uatil del
vehiculo.




2. INSPECCION PREOPERACIONAL

> > ~
; J LEON E
Z) riJos

LEON

La
revision preoperacional
recomendada consiste
en una inspeccion
bésica del vehiculo,
labrado y presion de
las llantas,
funcionamiento de los
sistemas mecanicos y
eléctricos, ademas de
una revision del estado
optimo de las luces y
gue los
limpiaparabrisas
cumplan su funcion



3. DILIGENCIAMIENTO DEL

CHECKLIST

INSPECCION DUIADEVEHICULOS DE REPARTO

BUCARAMANGA

Check Listde Vehicules

Seleccionar

Selecr
Sl

LEON v

Ui

|

O

Next

J = QM B e M e ©® 1]

@ form.b-ina.com/B-II —+

Gracias. Pero a
incumplido los
minimos Vitales, no
puede salir el
vehiculo el dia de
hoy 14-jun-2022.

El diligenciamiento del
checklist tiene como
finalidad verificar que los
diferentes sistemas del
vehiculo funciones de

manera correcta con base
a la verificacion que realiza
el conductor antes de dar
marcha al vehiculo.

Cabe aclarar que este es
un documento legal el cual
debe ser diligenciado de la

manera mas honesta con

el fin de dar seguridad al
equipo y a sus ocupante.
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REPORTE DE NOVEDADES DE

25 CODIGO | SST-F-047
&2 FECHA _| 04/03/2018
-, NOVEDADES
m FORMATO DE e !
FECHA: ARK\L  2Q -2 \
APLACA: TRIQRE
CONDUCTOR: O\ p.m YA
CANTIDAD CORREAS CANTIDAD MALACATES
CANTIDAD CONOS WANTAREPUESTO [V |
CANTIDAD CARRETILLAS

TARJETA HID
LLAVES CARRETILLAS — LAVETANQUE

[

___LEON LEON.

OBSERVACIONES:

LPUPRSA OFR - 170 RAIADO 2, CAPO Y _QUORORFANAGS oFl. <124
RARAOCS & FIQLUARDDS 3 PRAOIRON PARTYOA _ 4.0PFRI9f  ORIAMERA
AARAMR ¥ 1ORNIND G . RINEY ORAALTR RS A\ths ¢. %TR\%& 0tk -12Q

[ DAC DS ’I.euamcm TEOOOR 3G BT ? P

TR AL B TRARRKG \3Q T \Qo

Operador Logistico Conductor
nembre: (019 §.913 A

Nombre:




REPORTE DE NOVEDADES DE R e
VEHICULOS Qiior &%

INuestro compromiso @3 ef sevvicio!

Al momento de realizar
el video 360° del
vehiculo asignado se
debe tener en cuenta
todos los detalles con el
fin de evitar

. 22/07/2024 61305 p.m. '
: &rn. contratiempos..

i ¥

 Victor Hugo sanchez
Numero de indice: 1¢




REPORTE DE NOVEDADES DE
VEHICULOS DANOS OL

NOVEDADES OL LGU-488 = feciidos » =

6 Sergio Vera @ ¢ 56 d O « i

emos referencia a la novedad de la placa LGU-488, el cual presenta un golpe en el parales logistico de carroceria el cual posiblemente fue ocasionado con el montacargas durante el cargue y descargue del vehiculo, el cual provoco que se desprendiera de su

nvio fotos de la novedad para su revision

uedo atento

g‘ LEON
LEON E
A0S

i ntos+ Analizado por Gmail ©®
| AT /2 D =OEL
‘ P/ / V 83
\ R S
| \ : 488
l | i l LGU |
N\ Re P
. \\ i ||
¥ \ 3 - )
x = | am—

EN 2.~ LEON
-+ LEON E

Para novedades encontradas al
momento de realizar el 360° del
vehiculo:

No mover el vehiculo.

 Informar inmediatamente al jefe de
flota del UC para naotificar la novedad.

« Tomar las fotos necesarias del dafno
para realizar el reporte y naotificar al
OL del dafno, las fotos deben ser
tomadas o que se evidencie que
estan dentro del CD.

« Se notifica al OL via correo para

esclarecer el dano producto de la

iInvestigacion
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AMARRE DE LA CARGA ANTES DE
SALIR/INGRESAR DEL CD

« Amarrar solo la carga no es
suficiente para asegurar la
carga. Siempre debe haber
una conexion entre la carga y
la plataforma de carga. Para
evitar que la carga se deslice,
la fuerza de contacto entre la
carga y la superficie de carga,
y por lo tanto la fuerza de
friccion, aumenta con las
fuerzas de pretensado.




AMARRE DE LA CARGA ANTES DE
SALIR/INGRESAR DEL CD

« Al momento de realizar
el desplazamiento de
vehiculo se debe
asegurar gue cumpla
con amarre adecuado
para evitar roturas de

producto por no
asegurar la carga o un
mal posicionamiento de
la misma.
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HABITOS DE CONDUCCION INS

HCI

CRITICOS

REGULARES

* EXCESOS DE
VELOCIDAD

* EXCESOS DE

VELOCIDAD EN CURVA

* GIROS BRUSCOS
*NO USO DE

CINTURON DE
SEGURIDAD

* FRENADA BRUSCA

* ACELERACIONES
BRUSCAS

* RALENTI
EXCESIVO




SEGUIMIENTO DE LOS HCI

SIC - HCI REGULARES CD BUCARAMANGA

ACELERACION

Y] BRUuscA H

FRENADO
BRusco B

SUPERVISOR eyl

EXCESIVO >5 B

-——-——m
T, — Ny -V V.Y yo—
P T — V=P V=T, y—

TOTAL

B NncapenTER]

CONDUCTOR

O suae

OBSERVACION

7:58 AM, (5:33) - BUCARAMANGA (trafico lento)

INuestro compromiso e el servicio!

/

5:48 AM, PIEDECUESTA

6:37 AM, GIRON

7:23 AM, GIRON

TALLER

9:57 AM, (6:36) - CRISTALES

9:07 AM, (5:30) - PIEDECUESTA

TALLER

11:35 AM, SAN VICENTE

2:51 PM BETULIA

12:59pm, 2:09PM, 2:25PM, 3:18PM FLORIDBLANCA,

3:31 PM, ZAPATOCA "7.40MIN"

5:23PM, CRA21#33 BUCARAMANGA "5.04MIN"

11:02AM, PIEDECUESTA "5.3SMIN"

TALLER

CD BUCARAMANGA

-

CD BUCARAMANGA

-

CD BUCARAMANGA

CD BUCARAMANGA

CD BUCARAMANGA

CD BUCARAMANGA

CD BUCARAMANGA

e e (N

CD BUCARAMANGA

SIC - HCI REGULARES CD SAN GIL

ACELERACION
BRUSCA

FRENADO RALENTI EXCESIVO
BRUSCO >S5

SUPERVISOR

TOTAL
INCIDENTES

CONDUCTOR

OBSERVACION

10:09 AM - 10:14 AM, SOCORRO - SIMACOTA

10:29 AM, (5:09) - SAN GIL

3:32PM OIBA




MATRIZ DE CONSECUENCIAS HCI (?
RUGE

INuestro compromiso e ol servicio!

/

Conceplo ETAPAS DISCIPLINARIAS
e "Bloqueo por | dia
general Arliculo Casos Incidenclas cm""" Reentenomientoen | “*Bloqueoporddios | *Bloqueo por § dias mmull"
— Nangio defenilye
Primera Incidencia
| [Exceso de velocidod > 80m/H [Criico) Segundaincdencio
Generacion de alertas de giros bruscos lercera Incidencio
Cuorta Incidencio
Primera Incidencia
Velocidad Exceso de velocided > é0m/H en ciuded (Reguler) Sequnda Incidencla .
2 |Exceso de velocided en el CO < - -
Choques leves por habitos de conduccibn lercera Incidencia
Cuorta Incidencia
. - > .
Exceso de velocided en curva Primera Incidencia -
3 |Exceso de velocided >0 Km/hrs Segunda Incidencia ®
SIF por malos habitos de conduccidn letcera Incidencia

Incidentes 4 [Fotoidad debido o malos hdbitos de conduccién  |Pimera Incidencia
Primera Incidencia ()

@ @

@]
@]

Uso de |Generacién de olertos por no uso de cinturén delSegundaIncidencio (Do)
cinturén sequidod lercera Incidencia (Dia)

Cuarta Incidencia (Dia)

(@)

@

@




ESTANDAR DE LIMPIEZA EN
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;QUE SON LAS 5'S? Diipe &&

INuestro compromiso ¢ el servicio!

/

La metodologia de las 5S se cred en Toyotqa, en los afos 60, y agrupa una serie de
actividades que se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que
permitan la ejecucion de labores de forma organizada, ordenada y limpia. Dichas
condiciones se crean a través de reforzar los buenos hdbitos de comportamiento e
interaccidn social, creando un entorno de trabajo eficiente y productivo.




1. ORGANIZAR @zw T T

INuestro compromiso es el servicio!

/

Identificar la naturaleza de

cada elemento: Separe lo

que realmente sirve de lo
que no; identifique lo

necesario de lo
Innecesario, sean
herramientas, equipos,

atiles o informacion.




2. ORDENAR @zw N F

INuestro compromiso es el servicio!

/

Consiste en establecer el
Modo en que deben
ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de
manera que sea facil y
rapido encontrarlos,
utilizarlos y ponerlos.

Disponer de un sitio
adecuado para cada
elemento que se ha
considerado como
necesario.



3. LIMPIAR

Una vez despejado (seiri ado (seiton)
el espacio de trabajo, es mucho mas facil
limpiarlo (seiso) consiste en identificar y
eliminar las acciones necesarias para que no
vuelvan a aparecer, asegurando que todo los
medios se encuentran siempre en perfecto
estado operativo. El incumplimiento de Ia
limpieza puede tener muchas consecuencias,
provocando incluso anomalias o el mal
funcionamiento de la maquinaria.

*Integrar la limpieza como parte del trabajo

« Asumir la limpieza como una actividad de

mantenimiento autdnomo y rutinario



HIJOS

4. ESTANDARIZAR ?zw T T

INuestro compromiso es el servicio!

/

Consiste en crear estdndares que recuerden

que el orden y la limpieza deben mantener

cada dia.

% Mantener el grado de organizacion, orden y
limpieza alcanzado con las tres primeras
fases; a través de senalizacidon, manuales,
procedimientos y normas de apoyo.

% Instruir a los colaboradores en el disefno de
normas de apoyo.

% Utilizar evidencia visual acerca de como se

deben mantener las dreas, los equipos vy las

herramientas.



5. MANTENER

INuestro compromiso e el servicio!

/

Con esta etapa se pretende trabajar

EN 2.~ LEON
gj LEON E
ME HIJOS

permanentemente de acuerdo con las normas

establecidas, comprobando el seguimiento del

sistema 5s y elaborando acciones de mejoras
continua.

% Establecer una cultura de respeto por los
estdndares establecidos, y por los logros
alcanzados en materia de organizacion,
orden y limpieza

% Promover el habito del autocontrol acerca

de los principios restantes de Ia

metodologia



ESTANDAR DE LIMPIEZA DE CABINA

i) 2.~ LEON
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INwestro compromiso es el servicio!

La limpieza del
vehiculo se debe
realizar a diario, el
cual se debe
mantener un
estandar de cabina
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UBICACION DE LOS TALLERES AL

e LEON
) LEON E
HIJOS

Y I iNvestro compromiso es el sevicio
Ee
}, }.«@sm;za::;?
TALLER LOS DELFINES: fIAT | S
Encargado de realizar todo e o
tipo de reparaciones de oo

carroceria y latoneria de
los vehiculos asignados de
Renting
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INuestro compromiso s el servicio!
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e TALLER SEMCOLSA:

pemaconel ¥ 2 ¥ y— ) e Encargado de realizar todo

Palonegro- ... ‘ at . o
W | o AN A tipo de reparaciones

A mecdanicas y recuperacion
Slenegoeea Ay » de cabinas (tapizados)

4 Semcolsa SASL Centro
) “de Mantenimiento s

Google ?"'" )




UBICACION DE LOS TALLERES AL

TALLER SEMCOLSA:
Encargado de realizar todo
tipo de reparaciones
mecdanicas y recuperacion
de cabinas (tapizados)
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INuestro compromiso s el servicio!
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UBICACION DE LOS TALLERES ALIADOS Q?zw N <

INuestro compromiso s el servicio!
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S Plg(rgt"a]Bavaria
Bucaramanga

Rionegrol* £ .
0w 9 B JUniversidad
- ‘Industrialide
Santander

3 | e TALLER NAVITRANS:
Bl T e T Encargado de realizar
i $Ae, reparaciones mecdanicas y
de carroceria

CAMPOHERMOSO™

COMUNA **
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¢ QUE HACER EN CASO DE
UN ACCIDENTE VIAL?
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PASOS PARA ATENCION DE ACCIDENTE
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